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Preguntas frecuentes sobre el Programa de
Indumentaria de NM

En 2018, se publicaron nuevos estandares de indumentaria clinica de Northwestern Medicine para responder a
las necesidades del sistema de atencion médica, que es cada vez mayor. Los empleados de todo el sistema de
salud ayudaron a tomar decisiones sobre los colores, las telas y los estilos, lo que condujo a un programa
exclusivo de Northwestern Medicine. Se elaboré esta guia para responder a sus preguntas sobre el Programa
de Indumentaria de NM.

Informacidon general

¢Quiénes cumplen con los requisitos para recibir la nueva indumentaria?

Los empleados en la mayoria de los roles orientados al paciente en todo el sistema cumplen con los requisitos
para recibir la indumentaria de NM. El principio que guia el programa es ayudar a los pacientes a identificar a
sus cuidadores por medio de su indumentaria. Los centros de costos de esterilizacion, las dreas administrativas
gue no estan orientadas al paciente (de acceso restringido al publico) y el personal contratado no cumplen con
los requisitos.

¢Como determina NM mi asignacion de indumentaria?

La asignacién de la indumentaria de un empleado de NM depende de su cédigo de trabajo a tiempo completo,
a tiempo parcial o eventual/flexible. La indumentaria no clinica es ligeramente mas cara por prenda, por lo que
se tiene en cuenta esa diferencia en la asignacion para el personal que no sea clinico. Podria utilizar su
asignacion para comprar combinaciones de prendas. Los valores de asignacion se revisan de manera periédica
y podrian cambiar con el tiempo.

Soy un empleado nuevo en mi puesto. ¢ Cual es mi asignacion de indumentaria?
Los empleados nuevos recibirdn la siguiente indumentaria una vez que los contraten y tengan un expediente
de personal en PeopleSoft:

Tiempo Tiempo Eventual/flexible
completo parcial
Clinica $220 $165 $110
(uniformes
médicos)
Clinica (batasde  $80 $80 $80
laboratorio)
Indumentaria S275 $220 $135
no clinica
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Soy un empleado actual que utiliza la indumentaria de NM. ¢ Con qué frecuencia recibiré una asignacion?

En otofio de cada afio, se proporciona una asignacion anual al personal que cumple con los requisitos
necesarios. Los valores de la asignacion dependen de la condicidén del empleado en PeopleSoft (a tiempo
completo, a tiempo parcial o eventual/flexible). Los empleados contratados antes del 1 de marzo son elegibles
para obtener la reposicion anual de la asignacidn ese otofio. Los plazos especificos se comunican a través de
NM Interactive.

La asignacién anual actual es:

Tiempo Tiempo Eventual/flexible
completo EI{E]

Clinica $110 $82 S55

(uniformes

médicos)

Clinica (batas de  $40 $40 $40

laboratorio)

Indumentaria $135 $110 $82

no clinica

¢Qué pasa con mi asignacion si no la utilizo por completo?

Las asignaciones para indumentaria deben utilizarse en un plazo de 60 dias o perdera el saldo que quede en su
cuenta. El programa sigue una politica de “tdmelo o déjelo”. El saldo restante en su cuenta caducard a los

60 dias y no podra recuperarse.

¢Hay algun lugar para probarse las prendas antes de comprarlas?

No. Sin embargo, la tienda virtual tiene videos y guias de talles especificas para ayudarlo a elegir el talle
apropiado. NM ofrece a sus empleados la oportunidad de cambiar sus articulos si no les queda bien dentro de
los 30 dias posteriores a la compra. El primer cambio que solicite un empleado es gratuito. Luego de su primer
cambio gratuito, los empleados son responsables de los costos de envio.

é¢Puedo permitir que un colega o amigo compre indumentaria con mi cuenta o puedo dejar que utilice un
saldo disponible que no necesito?
No. No debe comprar indumentaria para un tercero, independientemente de que se utilice una tarjeta de

crédito personal. Los usos indebidos del acceso a la cuenta de esta naturaleza entran en conflicto con el valor
esencial de integridad de NM, y usted podria quedar sujeto a acciones correctivas.

é¢Como hacen los empleados recién contratados y los trasladados a otra funcién para comprar
indumentaria?

Los empleados recién contratados o trasladados recibirdn un correo electrénico con instrucciones cuando
cumplan con los requisitos para comprar su indumentaria. Los recién contratados recibirdn la comunicacién en
su direccion de correo electrénico personal y los trasladados en su direccidn de correo electrénico de NM.
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Tengo dos trabajos que requieren indumentaria. ¢ Qué deberia hacer?

Si sus dos puestos requieren el mismo color y tipo de indumentaria, recibira la asignacién a tiempo completo
para ese grupo de trabajos. (Por ejemplo, un enfermero a tiempo parcial en Lake Forest Hospital y en Central
DuPage Hospital recibird $200). Si tiene dos puestos en dos categorias diferentes de color/tipo (como un
flebotomista a tiempo parcial y un técnico de laboratorio eventual), recibira asignaciones de cada color/tipo en
funciéon de su condicioén.

¢A dénde se enviara mi pedido?

Su pedido se enviara a la direccién que proporciond durante el proceso de compra en linea. Indique una
direccion segura y confiable. Una vez que realice el pedido, no podrd modificar la direccién de envio. No se
permite el envio a apartados postales ni a las instalaciones de NM. Procure verificar la direccidn antes de
afiadirla a su pedido, ya que las direcciones no se auditan y se imprimiran en la etiqueta de envio exactamente
como se ingresaron en su pedido.

Soy un empleado recién contratado y mi indumentaria no se entregara a tiempo para mi primer dia de
trabajo. ¢Qué debo hacer?

Los pedidos que se realizan a través de la tienda virtual suelen llegar en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Se
podria necesitar un plazo mayor durante el periodo de reposicién de otofio. Si necesita un atuendo para
comenzar a trabajar hasta que le entreguen la indumentaria, se le permite utilizar prendas personales en el
interin, en tanto cumplan con la Politica de normas de vestimenta de NM NMHC HR 04.0033. Hable con su
gerente sobre los requisitos especificos del uniforme de su departamento.

Mi registro de PeopleSoft indica que estoy en condicion de eventual/a demanda/flexible, pero trabajo

36 horas o mas a la semana. ¢Recibiré una asignacion a tiempo completo?

Las asignaciones de NM se generan a partir de los datos extraidos directamente de su expediente de personal
en PeopleSoft. Si figura como eventual/a demanda/flexible, pero trabaja a tiempo completo o parcial, pida a su
gerente que se comunique con su socio de Recursos Humanos para determinar si es necesario actualizar su
condicién de empleado.

é¢Puedo vestir prendas que no sean de la tienda virtual de indumentaria de NM mientras trabajo?

No, los empleados deben vestir los uniformes ofrecidos en la tienda en linea. Algunos puestos no clinicos
permiten el uso de pantalones o faldas personales (consulte la seccidn “indumentaria no clinica” mas abajo).
Para lograr el principio que guia el programa, que es ayudar a los pacientes a identificar a sus cuidadores por
medio de su indumentaria, el personal debe seguir las pautas del programa.

¢Qué pasa si los talles disponibles en el sitio web no me sirven?

Comuniquese con Mission Linen a través de nmapparel@missionlinen.com o llame al equipo de atencién al
cliente al 833-525-3784 para obtener ayuda. Es posible que algunos modelos deban fabricarse a medida y
demanden un tiempo adicional de produccién y entrega.

Ya he utilizado mi asignacion de NM. ¢{Puedo comprar mas indumentaria?
Si, los empleados pueden comprar prendas adicionales en cualquier momento utilizando su tarjeta de crédito
personal. El programa no realiza reembolsos ni devoluciones por pedidos. Revise su pedido y el saldo antes de
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proporcionar la informacidn de su tarjeta de crédito.

éSe puede usar un centro de costos departamental para comprar mas ropa?
No, para mantener la equidad en todo el sistema, no se pueden usar centros de costos individuales para
comprar ropa adicional.

¢Cémo debo cuidar mi nueva indumentaria?

Para obtener los mejores resultados, siga las instrucciones de cuidado que figuran en la etiqueta del interior de
la prenda. Por lo general, se recomienda que lave sus uniformes en agua fria con detergente sin lejia. El agua
fria ayudara a que los colores se mantengan vibrantes por mas tiempo. La indumentaria debe estar limpia 'y
ordenada de acuerdo con la Politica de normas de vestimenta de NM NMHC HR 04.0033.

éCon quién puedo comunicarme si necesito que el Programa de Indumentaria de NM se adapte a cuestiones
médicas/religiosas/culturales?

Envie un correo electrdnico a Mission Linen Supply a nmapparel@missionlinen.com si necesita indumentaria
gue no se encuentra en la tienda virtual.

¢Qué deberia hacer si tengo un problema de calidad con mi indumentaria?

Si tiene problemas de calidad, envie un correo electrénico a Mission Linen Supply a
nmapparel@missionlinen.com o llame al equipo de atencidn al cliente al 833-525-3784. Mission Linen Supply
le solicitard que envie una fotografia de la indumentaria dafiada para realizar una inspeccion adicional.

¢Qué deberia hacer si extravié o me robaron la indumentaria recientemente?

NM no se responsabiliza por el reemplazo de la indumentaria extraviada o robada. Si aun no recibié su pedido,
envie un correo electrénico a Mission Linen Supply a nmapparel@missionlinen.com o llame al equipo de
atencion al cliente al 833-525-3784.

¢Cuanto tardaré en recibir una respuesta después de dejar un mensaje de voz o enviar un correo electrénico
a Mission Linen Supply?
Mission Linen respondera a su inquietud en el plazo de 1 o 2 dias habiles.

Informacion sobre la tienda virtual

éDénde compro mi indumentaria?

Dado que el Programa de Indumentaria de NM se disefid exclusivamente para NM con numerosos modelos y
talles, las tiendas tradicionales no estan autorizadas a vender prendas de NM ni a utilizar el logotipo de NM.
Todas las opciones, incluso las opciones de prendas por capas, se encuentran y se adquieren a través de la
tienda virtual de indumentaria de NM.

é¢Puedo cambiar mi contraseiia o direccién de correo electronico?
Para cambiar su contraseiia, comuniquese con Mission Linen Supply en nmapparel@missionlinen.com o
al 833-525-3784. No puede cambiar su direccidén de correo electrénico en la tienda virtual.

¢Qué informacion se requiere para acceder a la tienda virtual?
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Los nuevos empleados y los empleados actuales recibiran un correo electrénico de bienvenida de Mission
Linen Supply dentro de las 24 a 48 horas posteriores a que se los aflada a través de PeopleSoft. Este correo
electrdnico le solicitara que active su perfil de indumentaria y que configure su contrasefia.

Nombre de usuario: nm123456 (su ID de empleado)*
* Los médicos solo deben usar su Numero Nacional de Identificacion de Proveedores (National Provider
Identifier, NPI) para iniciar sesion.

Contrasena: Cree su contrasefia siguiendo las instrucciones en el correo electrénico que Mission Linen Supply
le ha enviado.

Si tiene problemas para iniciar sesion, llame al equipo de atencién al cliente al 833-525-3784.

Devoluciones/Cambios

é¢Puedo devolver mi indumentaria?

Si bien no se aceptan devoluciones, los empleados tienen la opcidén de cambiar la mayoria de las prendas
siempre que no se hayan usado, manchado, lavado o dafiado, y se encuentren en su envoltorio original con los
datos de identificacion intactos. Algunos productos, como la ya descatalogada coleccion de uniformes médicos
modernos (Modern Scrub Collection), la chaqueta Tek (Tek Jacket), el conjunto de camiseta y cardigan
(Twinset Cardigan & Shell) y las batas de laboratorio, son de venta final. Procure leer con atencién las
descripciones de los productos.

¢Quién paga los costos de envio correspondientes a la devolucién?

Como cortesia, NM ofrece a sus empleados la oportunidad de cambiar sus articulos si no les queda bien dentro
de los 30 dias posteriores a la compra. El primer cambio que soliciten es gratuito. Los empleados serdn
responsables de los gastos de envio posteriores al primer cambio gratuito.

Si compreé el talle incorrecto, écd6mo puedo cambiar la prenda?

Se aceptan cambios de indumentaria en la mayoria de los articulos no personalizados siempre y cuando:
e la prenda no haya sido usada, manchada, lavada o dafiada,
e se encuentre en su bolsa original con las etiquetas originales intactas,
e se devuelva dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de entrega.

Los cambios pueden realizarse dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de entrega por las siguientes
razones:

e Necesita un talle o modelo diferente.

e Detecta un dafio en la prenda (identifique la zona dafiada).

e Recibid la prenda incorrecta.

Si su motivo se halla entre los que se enumeran, envie un correo electrénico a Mission Linen Supply a
nmapparel@missionlinen.com o llame al equipo de atencidn al cliente al 833-525-3784.
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é¢Puedo devolver o cambiar mi bata de laboratorio?

No, todos los pedidos son definitivos debido al bordado personalizado en las batas de laboratorio. Los
empleados son responsables de revisar minuciosamente su pedido para corregir posibles errores ortograficos
o de datos.

Indumentaria clinica

¢Qué color de uniforme médico se me asigné segun mi funcién clinica?
Los puestos clinicos que requieren uniformes médicos reciben los colores que figuran en la siguiente tabla:

French Blue Caribbean Teal

(Trimmed with purple) (Trimmed with purple) (Trimmed with purple)

Nurses Technicians and Technologists Medical Assistants,
(Lab, Imaging. G.I., Anesthesia, Patient Care Technicians, Phlebotomists
Procedural, etc.)

Pewter Purple

(Trimmed with purple) (Trimmed with pewter)
Clinical Pharmacy Associates Respiratory Therapists

Rehabilitation Therapists

éHay requisitos para utilizar camisetas por capas debajo de la indumentaria clinica?

Si. Las Unicas prendas por capas que se pueden utilizar debajo de la indumentaria clinica son las camisetas
grises disponibles en la tienda virtual. Si se utilizan camisetas por capas debajo de una chaqueta de
indumentaria clinica sin el uniforme médico, la chaqueta debe dejarse puesta y con la cremallera o los botones
parcialmente subidos para respetar el principio orientador del Programa de Indumentaria de NM.

é¢Hay chaquetas mas abrigadas?

Algunas opciones de prendas por capas son una camiseta gris de mangas cortas o largas y una chaqueta con
cremallera o botones en la parte delantera. También hay una chaqueta negra con cremallera. La chaqueta
negra con cremallera es la Unica chaqueta que no es parte del uniforme médico que estd permitida y ha sido
aprobada por Prevencidn de Infecciones para uso del personal clinico, excepto en las zonas estériles y de
procedimientos. Dado que la chaqueta negra con cremallera es una prenda por capas, los empleados deben
utilizar el uniforme médico con su color correspondiente debajo de ella o cerrar completamente la cremallera
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de la chaqueta sobre las camisas de capas aprobadas.

éPuedo cambiar o devolver la chaqueta negra con cremallera (Tek Jacket 3440/Tek Jacket 6440)?
No, todos los pedidos de la chaqueta negra con cremallera son definitivos.

Soy fisioterapeuta, terapeuta ocupacional o terapeuta del habla y el lenguaje y trabajo en un entorno

ambulatorio. ¢ Qué indumentaria debo utilizar?
Los terapeutas que trabajan en entornos ambulatorios reciben indumentaria deportiva azul marino.

Batas de laboratorio

éQuiénes cumplen con los requisitos para recibir las batas de laboratorio?

Los cédigos de trabajo que cumplan con los siguientes requisitos recibirdn la designacidn de bata de
laboratorio correspondiente. Si la respuesta a alguna de las siguientes preguntas es “no”, no se asignaran ni
permitiran batas de laboratorio.

Criterios Elegibilidad para la

bata de laboratorio

¢Es un proveedor de préctica avanzada? v Bata de laboratorio
blanca

¢El puesto esta designado como directivo en PeopleSoft y la descripcion v Bata de laboratorio

del puesto requiere una licencia clinica como parte de la funcién blanca

directiva?

¢El puesto no tiene un uniforme médico asignado, pero proporciona v Bata de laboratorio

atencion directa al paciente (p. ej., un dietista)? gris lavanda

¢El puesto no tiene un uniforme médico asignado, pero brinda apoyo v Bata de laboratorio

clinico y tiene interaccién directa con el paciente (p. ej., un trabajador gris lavanda

social)?

¢El puesto no tiene un uniforme médico asignado, pero brinda apoyo que Bata de laboratorio

no es clinico y tiene interaccion directa con el paciente (p. ej., un gris lavanda

prevencionista de infecciones)?

¢El puesto ya tiene un uniforme médico asignado y tiene tareas v Bata de laboratorio
adicionales de supervision (p. ej., un coordinador de enfermeria)? gris lavanda

¢El puesto pertenece a un centro de costos de esterilizacion (p. ej., un v Ninguna (indumentaria
técnico de la sala de partos)? desechable)

¢Como cuido mi nueva bata de laboratorio?
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Lavela en el lavarropas con agua tibia y colores similares. Utilice lejia sin cloro cuando sea necesario. Después
de lavarla, séquela en secadora a temperatura media. Planchela a baja temperatura.

¢éCuales son las pautas de bordado para las batas de laboratorio?
El nombre no debe tener mds de 17 caracteres. Las batas de laboratorio deben tener el nombre y el apellido
del empleado en uno de los siguientes formatos:

e Nombre y apellido completos (p. €j., Jane Doe).

e Personal: nombre completo e inicial del apellido (p. €j., Jane D.).

e Gerente/proveedor de practica avanzada: inicial del nombre y apellido completo (p. €j., J. Doe).

e Eluso de unsegundo nombre o de su inicial es opcional (p. ej., Jane K. Doe).

Se prefiere el uso de un punto para abreviar un nombre, pero no es obligatorio debido al limite de caracteres.

El texto que se utilice para el bordado no debe tener prefijos o credenciales y las mayusculas deben utilizarse
de forma correcta.

Tengo varias credenciales. ¢ COmo puedo agregar mas de una?
Solo se puede bordar una credencial principal en las batas después del nombre de la persona, si corresponde.
Debe reflejar con precisién el nivel de estudios mas alto y la funcién clinica actual de la persona.

éPor qué no aparece mi credencial de educacién en el menu desplegable?

La direccién aprobé la lista de credenciales de educacién primaria adecuadas para las batas de laboratorio
correspondientes a funciones clinicas especificas. Los titulos incluidos en el menu desplegable son las Unicas
credenciales aprobadas para las batas de laboratorio. Si su titulo no aparece en la lista, elija “Select Credential-
Optional” (Seleccionar credencial - Opcional) en el menu desplegable para no colocar una credencial en el
bordado. Las credenciales de educacion no son un componente obligatorio de la bata de laboratorio y pueden
dejarse en blanco.

Me trasladaron a una nueva funcidn, y la designacidon del color y el titulo de mi bata de laboratorio ya no son
los correspondientes. ¢Recibiré una nueva asignacion de bata de laboratorio?

Si. Si la designacidn del color o el titulo de su bata de laboratorio cambiaron debido a un ajuste organizativo o
traslado, dispondra de una nueva asignacién en la tienda virtual una vez que se haya procesado la
actualizacién en PeopleSoft.

Cambié de nombre recientemente. ¢ Recibiré una nueva asignacion de bata de laboratorio?

No, los empleados no recibiran una asignacion adicional debido a cambios efectuados por preferencia
personal. Pueden comprar una nueva bata de laboratorio utilizando una tarjeta de crédito para que quede
reflejado su cambio de nombre.

¢Puedo comprar batas de laboratorio a otros proveedores?

No, la tienda virtual de Indumentaria de NM es el Unico proveedor autorizado de batas de laboratorio para el
personal. Los departamentos no deben comprar batas de laboratorio a otras fuentes, incluidos los
proveedores anteriores.
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Batas de laboratorio para médicos

é¢Quién es elegible para recibir una bata de laboratorio para médicos?

Todos los médicos empleados por Northwestern Medical Group (NMG), Regional Medical Group (RMG) y
Florida Medical Group (FMG), asi como los médicos que trabajan en un centro médico en forma privada que
forman parte del personal médico de un hospital de NM y que estan alineados con NM a través de la Red de
Médicos de NM (NM Physician Network, NMPN) son elegibles para recibir una bata de laboratorio para
médicos de NM.

¢Cual es mi asignacidén para la bata de laboratorio para médicos?

Como parte del proceso de incorporacién a través de la contratacién o alineacidn con la NMPN, a los médicos
se les proporcionara una asignacion para dos batas que pagara Northwestern Medicine. La asignacién expirara
60 dias después de la fecha de inicio en el archivo. Se proporcionaran asignaciones periddicas de reposicion
para una nueva bata segun lo justifique y apruebe la direccién.

¢Qué informacidn se necesita para acceder a la tienda virtual?

Los médicos deben utilizar su NiUmero Nacional de Identificacion de Proveedores (NPI) para crear una cuenta,
establecer su contraseiia e iniciar sesion. Si tiene dificultades para iniciar sesién, llame a atencién al cliente

al 833.525.3784.

éExiste algun lugar donde pueda probarme mi bata de laboratorio antes de comprarla?
No. Sin embargo, la tienda virtual dispone de guias de talles detalladas para cada producto que lo ayudaran a
elegir el talle adecuado.

éPuedo devolver o cambiar mi bata de laboratorio?

No, todos los pedidos son ventas finales debido al bordado personalizado en las batas de laboratorio. Los
médicos son responsables de revisar minuciosamente su pedido para corregir posibles errores ortograficos o
de datos.

¢Como puedo aiadir credenciales o cambiar la especialidad que se bordara?

Las batas de laboratorio incluiran la especialidad principal certificada por la junta del médico y las credenciales
de la base de datos central de NM, Morrissey. Algunas especialidades estan sujetas a traducciones en el
bordado debido a limitaciones de caracteres y consideraciones relacionadas con los pacientes. No se incluirdn
cargos administrativos ni titulos adicionales (como por ejemplo Master en Salud Publica [Master of Public
Health, MPH]). Teniendo en cuenta estas pautas, comuniquese con su representante de contratacion o con la
Oficina del Personal Médico local si tiene alguna pregunta.

¢Como puedo editar mi nombre tal como aparece en mi bata de laboratorio?

Los médicos deben ingresar su nombre tal como les gustaria que apareciera en la bata de laboratorio, siempre
y cuando se mantenga dentro del limite maximo de caracteres indicado en la pagina del producto. Es
responsabilidad del médico ingresar el nombre con la ortografia y las mayusculas correctas.

éDdénde se enviara mi pedido?
Su pedido se enviara a la direccién que indique al finalizar la compra. Proporcione una direccién que sea
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segura y fiable. No podra cambiar la direccidn de envio una vez realizado el pedido. Los pedidos no se pueden
enviar a apartados de correos ni a instalaciones de NM. Asegurese de comprobar su direcciéon después de
anadirla a su pedido, ya que las direcciones no se auditan y se imprimiran en la etiqueta de envio exactamente
como se ingresaron en su pedido.

é¢Puedo pedir batas de laboratorio a través de otros proveedores?

No. La tienda virtual de indumentaria de NM es el Unico proveedor autorizado de batas de laboratorio para el
personal y los médicos. Los departamentos no deben pedir batas de laboratorio a través de ninguna otra
fuente, incluidos los proveedores anteriores.

é¢Qué deberia hacer si tengo problemas de calidad con mi indumentaria?

Si tiene problemas de calidad, envie un correo electrénico a Mission Linen Supply a
nmapparel@missionlinen.com o llame a atencidn al cliente al 833.525.3784. Mission Linen Supply le pedird
gue envie una fotografia de la indumentaria dafiada para una inspeccién adicional.

Indumentaria no clinica

é¢Qué puestos se consideran no clinicos, orientados al paciente y en cumplimiento de los requisitos del
Programa de Indumentaria de NM?

Los puestos no clinicos que son principalmente “de atencién al publico” cumplen con los requisitos. Entre
estos empleados se incluyen los representantes de servicio al paciente, el personal de registro/recepcion, los
secretarios de unidades, los coordinadores de unidades de salud (HUC), los especialistas de admisién de
pacientes, la cadena de suministros y los servicios de asistencia.

éLas funciones administrativas, como gerente de practicas y supervisor de operaciones, cumpliran con los
requisitos para acceder a la indumentaria nueva?

No. El personal en funciones de supervision no clinica, que no estan orientadas al paciente en todo el sistema,
no cumple con los requisitos para el Programa de Indumentaria de NM. Las personas que desempefien estas
funciones de supervision deben usar atuendos profesionales de negocios y su tarjeta de identificacién de
empleado, segln lo descrito en la politica del cédigo de vestimenta de NM.

¢Cudl es la indumentaria no clinica?
Dada la diversidad de funciones dentro del entorno no clinico, se han cargado previamente prendas en su
perfil en funcién de su cédigo de trabajo.

e La Coleccion de Servicio al Paciente (Patient Service Collection) incluye camisetas con botones, blusas y
suéteres de marca. Los empleados que cumplan con los requisitos deben utilizar las camisas
proporcionadas en el programa. El personal debe vestir los pantalones negros o las faldas negras que
cumplan con la politica del cédigo de vestimenta de NM, HR 04.0033. No se permiten los pantalones
de jean, las calzas ni los shorts.

e La Coleccion de Cadena de Suministro (Supply Chain Collection) incluye camisas tipo polo grises,
pantalones utilitarios sin pinzas azul marino y pantalones cargo de NM. Solo debe utilizar camisas tipo
polo y pantalones proporcionados a través de la tienda virtual de Indumentaria de NM.

e La Coleccion para los Servicios Ambientales (Environmental Services Collection) incluye camisas, polos,
prendas por capas de color gris con la marca y pantalones médicos de color negro.
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e la Coleccion del Centro de Conferencias de NMH (NMH Conference Center Collection) incluye polos de
color gris con la marca y pantalones azul marino sin pinzas.

e la Coleccion de Traslado de Pacientes (Patient Transportation Collection) incluye camisas, polos,
prendas por capas con la marca y pantalones médicos de color negro.

e la Coleccion de Asistencia en la Cocina (Kitchen Support Collection) incluye camisas con botones,
chombas de color azul Francia con la marca, una chaqueta por capas y pantalones utilitarios negros.

e La Coleccion de Cocina (Cook’s Collection) incluye chaquetas, camisas, pantalones y gorros de chef con
la marca.

¢éExisten requisitos para utilizar camisetas debajo de las prendas por capas que no sean de la indumentaria
clinica de NM?

Debajo de las prendas por capas, solo se pueden usar las camisetas que se ofrecen en la tienda virtual. Las
camisetas interiores (tales como las camisetas sin mangas) no se pueden usar solas con las prendas por capas.

¢Qué accesorios para la cabeza estan disponibles para el personal de cocina?

Cada institucion gestionara los criterios apropiados para el uso de gorros del personal de cocina (p. €j., las
redecillas para el pelo, las bandanas y los gorros que figuran en el Programa de Indumentaria de NM). Si se
determina que el personal puede vestir gorras de béisbol para cubrirse el pelo en las areas correspondientes,
el equipo de liderazgo local se ocupara de conseguir esas gorras en el mercado de NM (que se le cobraran a su
centro de costos local) y distribuirlas segiin sea necesario. Las gorras de béisbol no deben usarse en lugares
publicos, tales como las zonas de cajeros o durante la distribucidn de las bandejas en las habitaciones de los
pacientes.
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